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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal 2020

MUNICIPIO DE: Presupuesto Basado en Resultados Municipal
TLALMANALCO —_—
Ejercicio Fiscal | 2020 —I
MUNICIPIO DE TLALMANALCO 0020 {Clave) (Denominacion)
ENTE PUBLICO: - _
Programa Presupuestario 01030903 Mediacion Y Congifiacion Municipal
PROGRAMA ANUAL
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General Doo Secretaria Del Ayuntamiento

Diagnostico de Programa Presupuestario elaborado usando
analisis FODA:

FORTALEZAS: ESTA OFICIALIA CALIFICADORA CUENTA CON LOS MEDIOS MATERIALES Y PROFESIONALES PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS INFRACTORES ASI COMO DE LA PARTE
AGRAVIADA AL MOMENTO DE RESOLVER SOBRE UNA INFRACCION COMETIDA POR LOS CIUDADANOS.

OPORTUNIDADES: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS ORIENTADOS A LA CIUDADANIA CON EL FIN DE DAR A CONOCER LAS CONDUCTAS QUE SENALA EL BANDO MUNICIPAL, CONSIDERADAS
FALTAS ADMINISTRATIVAS AS| COMO SUS SANCIONES.

DEBILIDADES: LIMITADO CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA RESPECTO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS Y SANCIONES

AMENAZAS: LAACTITUD DE LA CIUDADANIA AL RECIBIR UNA SANCION ADMINISTRATIVA

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion del PDM atendidas:

OBJETIVO: 1.- CONTRIBUIR A LA PAZ VECINAL MEDIANTE LA FUNCION DE MEDIACION, CONCILIACION Y CALIFICACION DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL.

ESTRATEGIA 1.1.-ESTABLECER MECANISMOS PARA LA RECEPCION DE QUEJAS, CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS ENTRE LA POBLACION.

LINEA DE ACCION: 1.1.1 ATENCION Y CALIFICACION DE INFRACTORES, 1.1.2. CONVENIOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN ACCIDENTES, 1.1.3.- ASISTENCIA A
CAPACITACIONES (TALLERES, CONFERENCIAS Y PLATICAS).

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) , atendidas por el Programa presupuestario:

OBJETIVO 16.- PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, FACILITAR ELACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y CONSTRUIR A TODOS LOS NIVELES
INSTITUCIONES EFICACES E INCLUSIVAS QUE RINDAN CUENTAS.
META16.7 GARANTIZAR LA ADOPCION EN TODOS LOS NIVELES DE DECISIONES INCLUSIVAS, PARTICIPATIVAS Y REPRESENTATIVAS QUE CORRESPONDAN A LAS NECESIDADES.
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal 2020

MUNICIPIO DE: - Presupuesto Basado en Resultados Municipal
TLALMANALCO
(Clave) (Denominacion) Ejercicio Fiscal 2020
MUNICIPIO DE TLALMANALCO 0020 | Programa Presupuestario 01030903 Mediacion Y Conciliacion Municipal
ENTE PUBLICO: Proyecto 010309030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
PbRM-01c PROGRAMAANUAL DE METAS Dependencia General Doc SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO
DE ACTIVIDAD POR PROYECTO Dependencia Auxiliar 163 Oficialia Calificadora
Descripcion del Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relatlva a la funcién
Proyecto: mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
D — Metas de Actividad Variacion
- escripcion . .
Codigo de las Metas de Actividad Sustantivas Relevantes Unidad de Medida 2019 2020
Programado Alcanzado Programado Absoluta %
1 ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE REUNION 12,00 12.00 10.00 -2.00 -16.67
SEGURIDAD PUBLICA
2 EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS RESOLUCION 100.00 779.00 750.00 ~29.00 -3.72
PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
3 EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA RECIBO 100.00 279.00 248,00 -31.00 -1
MULTA SEA ECONOMICA
4 EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS BOLETA DE LIBERTAD 100.00 779.00 750,00 -29.00 -3.72
INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION
IMPUESTA
5 ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE CONVENIO 25.00 25,00 20.00 -5.00 -20,00
HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
TLALMANALCO
(Clave) {Denominacion)
MUNICIPIO DE TLALMANALCO Programa Presupuestario 01030903 Mediacion Y Conciliacion Municipal
, 0020
ENTE PUBLICO: Proyecto 010309030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
— CALENDARIZACION DE METAS Dependencia General D00 Secretaria Del Ayuntamiento
-02a DE ACTIVIDAD POR PROYECTO Dependencia Auxiliar 163 Oficialia Calificadora
. o N Unidad de Cantidad Calendarizacion de Metas Fisicas
Cadigo Descripcion de las Metas de la Actividad Medida Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Abs % Abs % Abs % Abs %
1 ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE CONSEJO REUNION 10.00 1.00 10.00 3.00 30.00 3.00 30.00 3.00 30.00
DE SEGURIDAD PUBLICA
2 EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS RESOLUCION 750.00 187.00 24.93 187.00 24893 . 187.00 24.93 189.00 25.20
PROCEDENTES POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS
3 EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES RECIBO 248.00 62.00 25,00 62.00 25,00 62.00 25,00 62.00 25.00
CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA
4 EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD ALOS BOLETA DE 750.00 187.00 24.93 187.00 24.93 187.00 24,93 189.00 25.20
INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION LIBERTAD
IMPUESTA
5 ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA CONVENIO 20.00 5.00 25.00 5.00 25.00 5.00 25.00 £.00 25.00
DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE;
TLALMANALCO
(Clave) (Denominacion) Ejercicio Fiscal 2020
MUNICIPIO DE TLALMANALCO 0020 | Programa Presupuestario 01030903 Mediacion Y Conciliacion Municipal
ENTE PUBLICO: Proyecto 010309030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
PLRM-01c PROGRAMA ANUAL DE METAS Dependencia General D00 SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO
DE ACTIVIDAD POR PROYECTO Dependencia Auxiliar 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Descripcion del Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion
Proyecto: mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
0 6 Metas de Actividad Variacion
.- escripcion . .
Codigo de las Metas de Actividad Sustantivas Relevantes Unidad de Medida 2018 2020
Programado Alcanzado Programado Absoluta %,

1 ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SESION 12.00 12.00 10,00 -2,00 -16.67

SEGURIDAD PUBLICA
2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE ACTA INFORMATIVA 600.00 600.00 600.00 0.00 0.00

CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL,

MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS,

DEPENDENCIA ECONOMICA E INGRESOS
3 ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES LISTA DE ASISTENCIA 4,00 4.00 4.00 0.00 0.00

NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES,

CONFERENCIAS Y PLATICAS)
4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CITATORIO 0.00 0.00 300.00 300.00 0.00

CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN

CONFLICTO
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
TLALMANALCO :
(Clave) (Denominacion)
MUNICIPIO DE TLALMANALCO Programa Presupuestario 010308903 Mediacion Y Conciliacion Municipal
. 0020
ENTE PUBLICO: Proyecto 010309030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
CALENDARIZACION DE METAS Dependencia General D0oo Secretaria Del Ayuntamiento
PbRM-02a DE ACTIVIDAD POR PROYECTO Dependencia Auxiliar 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
. Cantidad Calendarizacién de Metas Fisicas
- . . Unidad de
Cédigo Descripcion de las Metas de la Actividad Medida Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
' Anual Abs % Abs % Abs % Abs %
1 ASISTENCIA A LAS REUNIONES DEL SESION 10.00 2.00 20.00 2.00 20.00 3.00 30.00 3.00 30.00
CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA
2 ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE ACTA 600.00 150.00 25.00 150.00 25.00 150.00 25.00 150.00 25.00
CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA INFORMATIVA
SOCIAL, MUTUO RESPETO, EXTRAVIO DE
DOCUMENTOS, DEPENDENCIA ECONOMICA
E INGRESQOS
3 ASISTENCIA A CAPACITACION EN LOS TRES LISTA DE 4.00 1.00 25,00 1.00 25.00 1.00 25.00 1.00 25.00
NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES, ASISTENCIA
CONFERENCIAS Y PLATICAS)
4 ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR CITATORIO 300.00 75.00 25.00 75.00 25.00 75.00 25.00 75.00 25.00
A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN
CONFLICTO
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01030803 Mediacion y conciliacion Municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

DC0 SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO
Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo:

Mediacion y conciliacién

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2020

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al ejercicio de la p ién vecinal i 1a funcién de Tasa de variacién de los convenios y ((Convenios y actas por faltas administrativas Anual Convenios celebrados entre las partes en NIA
mediacién, conciliacién y calificadora de la autoridad municipal, faltas administrativas registradas en la registradas en el afic actual / Convenios y actas Estratégico conflicto de la Sindicatura Municipal,
Sindicatura Municipal. por faltas administrativas registradas en el aiio Eficiencia Registro de las Actas por faltas
inmediato anterior)-1)*100 administrativas realizadas al Bando
Municipal de la Sindicatura Municipal.
Proposito
La poblaci6n del municipio cuenta con instancias promotoras de la paz Tasa de variacién en la poblacion ((Poblacién atendida a través de las funciones de Anual Registros Administrativos de la Los ciudadanos presentan quejas y
vecinal. atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacian y calificacién municipal Estratégico Sindicatura Municipal. diferendos vecinales
mediacion, conciliacién y calificacion en el afio actual/ Poblacién atendida a través de Eficiencia
municipal. fas funci de jacion y iliacion y
calificaciébn municipal en el afio anterior)-1)*100
Comgunentes
1. Mecanismos para la recepcitn de las quejas P je de quejas vecinales (Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales Semestral Bitdcora de atencién a la recepcion Los ciudadanos presentan ante la
para dirimir conflictos y controversias entre la poblacién. atendidas. recibidas) *100 . Gestion directa de quejas vecinales de la autoridad municipal sus quejas y
Eficiencia Sindicatura Municipal. Registros diferendos vecinales.
i de |a Si
Municipal.
2. Confli y contr dirimidas de al marco juridico P je de y sias (Confli y conti dirimidas / Total de Trimestral Libro de registro de expedientes de Los ciudadanos dirimen tas quejas
aplicable. dirimidas. conflictos y controversias registrados) *100 Gestion iaci iliacién de la Sir y diferendos presentados.
Eficiencia Municipal. Convenios celebrados entre
las partes de la Sindicatura Municipal. ;
3. Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas Porcentaje de actas circunstanciadas (Actas circunstanciadas concluidas/ Total de Semestral Actas circunstanciadas de hechos de la Las autoridades municipales dan
administrativas. de hechos concluidas. casos para calificar presentados) *100 Gestién Sindicatura Municipal. seguimiento a las infracciones
Eficiencia administrativas para preservar la
. armonla social
Actividades
Citacion a las partes veci en para dirimir dif e P je de citas i delas (Citas atendidas de las partes vecinales en Trimestral Acuses de recibo de las citas vecinales Los ciudadanos asisten en tiempa
inconformidades. partes vecinales en conflicto conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en Gestion entregadas. y forma a las citas de partes.
conflicto) *100 Eficiencia
2.1 Desahogo de audiencias entre las partes en conflicto. Porcentaje de audiencias entre las {Audiencias de las partes vecinales en conflicto Trimestral Libro de actas de conciliacién arbitrada La ciudadania requiere de la
partes en conflicto realizadas. realizadas/ Audiencias de las partes vecinales en Gestion de la Sindicatura Municipal. Citatorios de intervencion de la autoridad
conflicte programadas) *100 Eficiencia la Sindicatura Municipal. municipal para la mediacitn de
conflictos y controversias
2.2 Expedicién de actas informativas a la ciudadania. Porcentaje de actas informativas (Actas expedidas a la ciudadania en el afo Trimestral Actas informativas de la Sindicatura La autoridad municipal levanta
expedidas ala ciudadania . actual/Total de soficitudes recibidas) *100 Gestién Municipal. actas informativas derivadas de la
Eficiencia peticion de parte suscitadas en el
territorio Municipal.
3.1 Sanciones pr de las Faltas ini G P Porcentaje de sanciones procedentes (Total de sanciones procedentes por faltas Trimestral Registras administrativos de la La autoridad municipal califica tas
y calificadas en el Bando Municipal por faltas administrativas calificadas. administrativas calificadas en el afio actual/Total Gestion Sindicatura Municipal, sanciones administrativas
de faltas administrativas calificadas en el afio Eficiencia procedentes del Bando Municipal,
actual) *100
3.2 Expedicién de recibos oficiales por concepto de multas al P je de recibos oficiales (Recibos oficiall pedi Recibos Trimestral Recibos oficiales expedidos de la La ciudadania realiza el pago
marco juridico aplicable. expedidos por concepto de multas, presentados ante la Tesoreria Municipal) *100 S:fs_ﬁén_ Sindicatura Municipal. correspondiente a la falta
iciencia

administrativa realizada en tiempo
y forma,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/02/2020

Hoja: 10 de 67




MUNICIPIO DE TLALMANALGCO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020, POR PROGRANMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030803 Mediacion y conciliacion Municipal
Objetivo del programa presupuestario: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
Dependencia General: D00 SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad
Tema de desarrollo: Mediacién y conciliacion
- . Indicadores . I
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacion
Nombre Formula Frecuencia y Tipo

Supuestos

3.3 Otorgamiento de boletas de libertad.

Porcentaje de boletas de libertad
otorgadas

(Boletas de libertad otorgadas/ Total de
infracciones calificadas)*100

Trimestral Boletas de libertad expedida de la
Gestion Sindicatura Municipal.
Eficiencia

La autoridad municipal otorgan las
boletas de libertad opartunamente
a las personas que han cumplido
con la sancién impuesta por ia falta
administrativa cometida.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacién y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030803 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora
Numero NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de los convenios y faltas administrativas registradas en la Sindicatura Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: ((Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afio actual / Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afio inmediato anterior)-1)*100
INTERPRETACION: COMPARATIVO DE LAACTIVIDAD REGISTRADA EN DOS ANOS CONSECUTIVOS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia ) FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: 1350 TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR LIBRO DE REGISTRO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
DE COMPARACION:
LINEA BASE - CONVENIOS Y ACTAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS EN ELANO INMEDIATO ANTERIOR
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afio actual CONVENIOS YACTAS No sumable 0.00 0.0 0.00 1,350.00 1,350.00
Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afo CONVENIOS Y ACTAS No sumable 0.00 0.00 0.00 1,350.00 1,350.00
inmediato anterior)
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: LA BUSQUEDA DE LA PAZ SOCIAL A TRAVES DE LA CONCILIACION, CONTRIBUIR AL EJERCICIO DE LA PROMOCION VECINAL MEDIANTE LA FUNCION DE MEDIACION,
CONCILIACION Y CALIFICADORA DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL
MEDIOS DE VERIFICACION: Convenios celebrados entre las partes en conflicto de la Sindicatura Municipal. Registro de las Actas por faltas administrativas realizadas al Bando Municipal de la Sindicatura Municipal.
METAS DE ACTIVIDADES ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
RELACIONADAS Y AVANCE ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4. Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO: 010309030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIOC: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-cor;ciliadora y de [a calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora

Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en la poblacién atendida a través de las funciones de mediacién, conciliacién y calificacion municipal.

FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Mediacion y conciliacién

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

((Poblacién atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacién y calificacion municipal en el afio actual/ Poblacion atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién y calificacion
municipal en el ailo anterior)-1)"100

COMPARATIVO DE LA POBLACION ATENDIDA EN DOS ANOS CONSECUTIVOS

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

1851 TIPO DE INDICADOR: Estratégico
REGISTROS ADMINISTRATIVOS

LINEA BASE POBLACION ATENDIDA A TRAVES DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION Y CALIFICACION MUNICIPAL EN EL ANO ANTERIOR
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Poblacién atendida a través de las funciones de mediacion y concifiacion y REGISTRO No sumable 0.00 0.00 0.00 1,851.00 1,851.00

calificacion municipal en el afio actual

Poblacién atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacién y REGISTRO No sumable 0.00 0.00 0.00 |. 1,851.00 1,851.00
calificacién municipal en el afio anterior

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ESCUCHAR Y RESOLVER CONFLICTOS VECINALES PARA LOGRAR PAZ VECINAL.

Registros Administrativos de la Sindicatura Municipal.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ASISTENCIA A CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONYENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacioén y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

Mediacion y conciliacién
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

010309030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de quejas vecinales atendidas.
(Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales recibidas) *100
ESCUCHAR LAS QUEJAS VECINALES Y OFRECER UN MEDIO DE SOLUCION

O DE GESTION 2020

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a ta funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 600 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
LINEA BASE MECANISMOS PARA LA RECEPCION DE LAS QUEJAS VECINALES ESTABLECIDOS PARA DIRIMIR CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS ENTRE LA POBLACION
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Quejas vecinales atendidas QUEJAS Sumable 0.00 300.00 0.00 300.00 600.00
Quejas vecinales recibidas QUEJAS i Sumable 0.00 300.00 0.00 300.00 600.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

MECANISMOS PARA LA RECEPCION DE LAS QUEJAS VECINALES ESTABLECIDOS PARA DIRIMIR CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS ENTRE LA POBLACION

Bitacora de atencién a la recepcion directa de quejas vecinales de la Sindicatura Municipal. Registros administrativos de la Sindicatura Municipal.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU

ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL

ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA
ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD ALOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 2
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad
Mediacién y conciliacién
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora,163 Oficialia Calificadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de conflictos y controversias dirimidas.
(Conflictos y controversias dirimidas / Total de conflictos y controversias registrados) *100
CUANTIFICACION DE LOS CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS QUE SE PRESENTAN Y REPORTE DE AVANCE
Eficiencia

Engloba fas actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 400 TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR LIBRO DE REGISTRO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION-CONCILIACION
DE COMPARACION:
LINEA BASE TOTAL DE CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS REGISTRADOS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Conflictos y controversias dirimidas CONFLICTOS Sumable 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00
Total de conflictos y controversias registrados CONFLICTOS Constante 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
RESULTADO ESPERADO 25,00 25.00 25,00 25,00 1C0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

CONFLICTOS Y CONTROVERCIAS DIRIMIDAS DE CONFORMIDAD AL MARCO JURIDICO APLICABLE

Libro de registro de expedientes de mediacién-conciliacién de la Sindicatura Municipal. Convenios celebrados entre las partes de la Sindicatura Municipal.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA




MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 3
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad
Mediacién y conciliacion
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

010308030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de actas circunstanciadas de hechos concluidas.
(Actas circunstanciadas concluidas/ Total de casos para calificar presentados) *100
DAR SEGUIMIENTO A LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA PRESERVAR LA ARMONIA SOCIAL
Eficiencia

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 750 TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR ACTAS CIRCUNSTANCIADAS DE HECHOS DE LA SINDICATURA MUNICIPAL
DE COMPARACION:
LINEA BASE TOTAL DE CASOS PARA CALIFICAR PRESENTADOS '
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Actas circunstanciadas concluidas ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Sumable 0.00 375.00 0.00 375.00 750.00
Total de casos para calificar presentados ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Sumable 0.00 375.00 Q.00 375.00 750.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA:

OSFEM

LOGRAR LAARMONIA SOCIAL A TRAVES DE DAR SEGUIMIENTO A LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Actas circunstanciadas de hechos de la Sindicatura Municipal.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

- FE(%HA DE ELABORACION: 19/02/2020
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 1.1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Pilar 4: Seguridad

Mediacién y conciliacién

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

010308030101

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de citas atendidas de las partes vecinales en conflicto

(Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto) *100
LA EXPEDICION Y ENTREGA DE CITATORIOS A PETICION DE PARTE PARA RESOLVER CONFLICTOS VECINALES

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 300 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTRO DE CITATORIOS
DE GOMPARACION:
LINEA BASE CITAS EMITIDAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO
’ CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto CITAS Sumable 50.00 50.00 50.00 50.00 200.00
Citas emitidas a partes vecinales en conflicto CITAS Sumable 50.00 . 50,00 100.00 100.00 300.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 50.00 50.00 | 66.67

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

CITACION A LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO PARA DIRIMIR DIFERENDOS E INCONFORMIDADES

Acuses de recibo de las citas vecinales entregadas.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA
ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA

ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECGNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad

Mediacién y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
010308030101
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NA 2.1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Numero

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal relativa a la funcion mediadoraconciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de audiencias entre las partes en conflicto realizadas.

(Audiencias de las partes vecinales en conflicto realizadas/ Audiencias de las partes vecinales en conflicto programadas) *100
REALIZAR LA LABOR DE CONCILIACION DE CONFLICTOS ENTRE LAS PARTESINVOLUCRADAS

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 4 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTRO DE AUDIENCIAS REALIZADAS
DE COMPARACION:
LINEA BASE AUDIENCIAS DE LAS PARTES VECINALES EN CONFLICTO PROGRAMADAS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Audiencias de las partes vecinales en conflicto realizadas AUDIENCIAS Sumable 75.00 75.00 75.00 75.00 300.00
Audiencias de las partes vecinales en conflicto programadas AUDIENCIAS Constante 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
RESULTADO ESPERADO 18.75 18.75 18.75 18.75 75.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

DESAHOGO DE AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO

Libro de actas de conciliacién arbitrada de la Sindicatura Municipal. Citatorios de la Sindicatura Municipal.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA

ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO: 010308030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadara-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadera,163 Oficialia Calificadora

Numero NA 22 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actas informativas expedidas a la ciudadania .

FORMULA DEL CALCULO: (Actas expedidas a la ciudadania en el afio actual/Total de solicitudes recibidas) *100

INTERPRETACION: EXPEDIR ACTAS INFORMATIVAS DIVERSAS EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA QUE LO SOLICITE

DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Mediacién y conciliacién

01030803 Mediacion y conciliacion Municipal

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: . Trimestral

600 TIPO DE INDICADOR: Gestién
LIBRO DE REGISTRO DE ACTAS

LINEA BASE TOTAL DE SOLIICITUDES RECIBIDAS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIV 3 TRIM 4 META ANUAL
Actas expedidas a la ciudadania en el afio actual ACTAS Sumable 125.00 125.00 250.C0 100.00 600.00
Total de solicitudes recibidas ACTAS Sumable 125.00 125.00 250.00 100.00 600.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

EXPEDICION DE ACTAS INFORMATIVAS A LA CIUDADANIA

Actas informativas de la Sindicatura Municipal.

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONGMICA EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR

clonal

H Ayuntamionto Consiiu

LN

O A
P 2z

)
- 1=




Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE TLALMANALCO

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030803 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora—conciliadora y de la calificadera de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora
Numero NA 3.1 . ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas en el afio actual/Total de faltas administrativas calificadas en el afio actual) *100
INTERPRETACION: CALIFICAR LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES DEL BANDO MUNICIPAL
DIMENSION QUE ATIENDE:; Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 750 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA SINDICATURA MUNICIPAL
DE COMPARACION: :
LINEA BASE TOTAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS CALIFICADAS EN ELANO ACTUAL
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Total de sanciones por faltas administrativas calificadas en el afio actual ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Sumable 187.00 187.00 187.00 189.00 750.00
Total de faltas administrativas calificadas en el afo actual ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Sumable 187.00 187.00 187.00 189.00 750.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: LOGRAR LA ARMONIA SOCIAL A TRAVES DE LAAPLICACION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES DEL BANDO MUNICIPAL
MEDIOS DE VERIFICACION: Registros administrativos de la Sindicatura Municipal.
METAS DE ACTIVIDADES ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA ELABORACIGN DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
RELACIONADAS Y AVANCE ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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MUNICIPIO DE TLALMANALCO

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:

Mediacién y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

PROYECTO: 010308030101 Mediacion , conciliacion y-funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de Ia Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIAAUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora

Numero NA 32 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de recibos oficiales expedidos por concepto de multas.

FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE

(Recibos oficiales expedidos/ Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal) *100
LA CIUDADANIA REALIZARA EL PAGO CORRESPONDIENTE A LA FALTA ADMINISTRATIVA EN TIEMPO Y FORMA

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

250 TIPO DE INDICADOR: Gestion
RECIBOS OFICIALES

RECIBOS OFICIALES PRESENTADOS EN TESORERIA
CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Recibos oficiales expedidos RECIBOS OFICIALES Sumable 62.00 62.00 62.00 64.00 250.00
Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal RECIBOS OFICIALES Constante 250.00 250.00 250.00 250.00 250,00
RESULTADO ESPERADO 24.80 24.80 24.80 2560 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: REALIZAR LOS PAGOS CORRESPONDIENTES EN TESORERIA MUNICIPAL EN IEMPO Y FORMA POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
MEDIOS DE VERIFICACION: Recibos oficiales expedidos de la Sindicatura Municipal.
METAS DE ACTIVIDADES ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
RELACIONADAS Y AVANCE ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL.
ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSE.IO DE SEGURIDAD PUBLICA EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS
EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONGMICA EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

TIPO DE FICHA: OSFEM

- ELABORACION DE CONVENIOS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad

Mediacidn y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030803 Mediacion y conciliacion Municipal

010309030101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal relativa a ta funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL, AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora, 163 Oficialia Calificadora
Numero NA 33 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: ~ Porcentaje de boletas de libertad otorgadas
FORMULA DEL CALCULO: (Boletas de libertad otorgadas/ Total de infracciones calificadas)*100 .
INTERPRETACION: OTORGAMIENTO DE BOLETAS DE LIBERTAD OPORTUNAMENTE A LAS PERSONAS QUE HAN CUMPLIDO CON LA SANCION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 750 TIPO DE INDICADOR;: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR BOLETAS DE LIBERTAD
DE COMPARACION:
LINEA BASE TOTAL DE INFRACCIONES CALIFICADAS
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Boletas de libertad otorgadas BOLETAS DE LIBERTAD Sumable 187.00 187.00 187.00 189.00 750.00
Total de infracciones calificadas BOLETAS DE LIBERTAD Constante 750.00 750.00 750,00 750.00 750.C0
RESULTADO ESPERADO 24.93 24.93 24.93 25.20 100.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA
ASISTENCIAA CAPACITACION EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO (TALLERES , CONFERENCIAS

ASISTENCIAA LAS REUNIONES DE CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

EXPEDICION DE RECIBOS OFICIALES CUANDO LA MULTA SEA ECONOMICA

ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS (DE CONCUBINATO, BAJA DE PROGRAMA SOCIAL, MUTU
ELABORACION DE CITATORIOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN CONFL

OTORGAR BOLETAS DE LIBERTAD OPORTUNAMENTE A LAS PERSONAS QUE HAN CUMPLIDO CON LA SANCION ABMINISTRATIVA IMPUESTA

Boletas de libertad expedida de la Sindicatura Municipal.

EMITIR SANCIONES ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

EXPEDIR BOLETAS DE LIBERTAD A LOS INFRACTORES QUE CUMPLEN SU SANCION IMPUESTA

ELABORACION DE CONVEN!OS EN MATERIA DE HECHOS DE TRANSITO VEHICULAR

TIPO DE FICHA: OSFEM




